
ВЕРХОВНЫЙ СУД 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Дело № АКПИ14-1211

Р Е Ш Е Н И Е
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

г. Москва 5 дек аб р я  2014 г.

Верховный Суд Российской Федерации в составе

Сомхиевой С.Ю. 
Степановой Л.Е.,

при секретаре 
с участием прокурора
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по 

заявлению Болговой О  А  о признании частично 
недействующими абзаца пятнадцатого пункта 2, подпункта «д» пункта 34, 
пунктов 59, 59(1), 60 Правил предоставления коммунальных услуг
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 6 мая 2011 г. № 354,

в соответствии со статьей 157 Жилищного кодекса Российской Федерации 
Правительство Российской Федерации постановлением от 6 мая 2011 г. № 354 
утвердило Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее -  
Правила, которые действуют в редакции постановления Правительства 
Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1190).

Нормативный правовой акт опубликован в «Российской газете» 
от 1 июня 2011 г., Собрании законодательства Российской Федерации № 22, 
30 мая 2011 г.

Правила регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, 
собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между

установил:
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исполнителями и потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права 
и обязанности, порядок заключения договора, содержащего положения о 
предоставлении коммунальных услуг, а также порядок контроля качества 
предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за 
коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, 
порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в 
период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, 
порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при 
предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяют 
основания и порядок приостановления или ограничения предоставления 
коммунальных услуг, а также регламентируют вопросы, связанные с 
наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных 
услуг.

Гражданка Болгова О.А. обратилась в Верховный Суд Российской 
Федерации с заявлением о признании недействующими абзаца пятнадцатого 
пункта 2 Правил в части понятия «потребитель» в той мере, в какой данное 
понятие обязывает нанимателей жилых помещений по договорам социального 
найма и членов их семей вступать в договорные отношения с управляющими и 
ресурсоснабжающими организациями по вопросу предоставления
коммунальных услуг; подпункта «д» пункта 34 Правил, в части возлагающей на 
нанимателей жилых помещений по договорам социального найма и членов их 
семей обязанность по обеспечению проведения обслуживания, поверок, замены 
индивидуальных и коллективных приборов учета; пунктов 59, 59(1), 60 Правил 
в части того, что данные нормы устанавливают гражданско-правовую 
ответственность нанимателей жилых помещений по договорам социального 
найма и членов их семей за отказ от права передавать показания приборов 
учета коммунальных услуг при отсутствии последствий нарушения прав иных 
лиц; за нарушение сроков передачи показаний приборов учета коммунальных 
услуг, установленных договорами, стороной которых они не являются; за 
нарушение порядка и сроков обслуживания, поверки, замены, установки, ввода 
в эксплуатацию и утрату приборов учета коммунальных услуг.

Как указывает заявитель, оспариваемые положения противоречат 
Жилищному кодексу Российской Федерации, Федеральному закону от 
23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации».

Болгова О.А. извещена о времени и месте судебного заседания, в суд не 
явилась, просила рассмотреть дело в ее отсутствие.

Правительство Российской Федерации поручило представлять свои 
интересы в Верховном Суде Российской Федерации Министерству 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 
(поручение от 14 октября 2014 г. № СП-П9-7699).

Представитель Правительства Российской Федерации Непомнящий А.Ю. 
возражал против удовлетворения заявленных требований и пояснил суду, что
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оспариваемые положения нормативного правового акта соответствуют 
действующему законодательству и не нарушают прав граждан.

Выслушав объяснения представителя Правительства Российской 
Федерации Непомнящего А.Ю., исследовав материалы дела, заслушав 
заключение прокурора Генеральной прокуратуры Российской Федерации 
Степановой Л.Е., полагавшей, что заявление не подлежит удовлетворению, 
Верховный Суд Российской Федерации не находит оснований для 
удовлетворения заявленных требований.

Согласно абзацу пятнадцатому пункта 2 Правил «потребитель» - это 
лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании 
помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, 
потребляющее коммунальные услуги.

Доводы заявителя о том, что приведенное в Правилах понятие 
«потребитель» позволяет на его основе формировать незаконные договорные 
отношения между управляющими и ресурсоснабжающими организациями и 
нанимателями жилых помещений по договорам социального найма и членами 
их семей, являются несостоятельными.

Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите 
прав потребителей» потребителем признает гражданина, имеющего намерение 
заказать или приобрести либо заказывающего, приобретающего или 
использующего товары (работы, услуги) для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности.

Жилищный кодекс Российской Федерации употребляет термин 
«потребитель коммунальных услуг» применительно к собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, что 
следует из содержания части 1 статьи 157 данного Кодекса.

Пункт 4 статьи 426 Гражданского кодекса Российской Федерации 
устанавливает, что в случаях, предусмотренных законом, Правительство 
Российской Федерации, а также уполномоченные Правительством Российской 
Федерации федеральные органы исполнительной власти могут издавать 
правила, обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных 
договоров (типовые договоры, положения и т.п.). Публичный договор 
заключается в таких сферах деятельности, как розничная торговля, перевозка 
транспортом общего пользования, услуги связи, энергоснабжение, 
медицинское, гостиничное обслуживание, предоставление коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, 
собственникам и пользователям жилых домов.

Следовательно, определение понятия «потребитель», содержащееся в 
Правилах, соответствует действующему законодательству, и использование 
понятийного аппарата в нормативном правовом акте не может рассматриваться 
как нарушение прав нанимателей жилых помещений и членов их семей.

В соответствии подпунктом «д» пункта 34 Правил потребитель обязан 
обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя 
коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных),
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комнатных приборов учета в сроки, установленные технической 
документацией на прибор учета, предварительно проинформировав 
исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его 
поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, 
за исключением случаев, когда в договоре, содержащем положения о 
предоставлении коммунальных услуг, предусмотрена обязанность исполнителя 
осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета, а также 
направлять исполнителю копию свидетельства о поверке или иного документа, 
удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в 
соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об 
обеспечении единства измерений.

Доводы заявителя о противоречии подпункта «д» пункта 34 Правил 
статье 13 Федерального закона «Об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации», пункту 5 части 3 статьи 67 
Жилищного кодекса Российской Федерации основаны на неправильном 
применении норм материального права.

Подпунктом «д» пункта 34 Правил регламентируются отношения, 
связанные с проведением проверок приборов учета. Перечень обязанностей 
нанимателя жилого помещения по договору социального найма, указанный в 
части 3 статьи 67 Жилищного кодекса Российской Федерации, не является 
закрытым. В соответствии с частью 4 статьи 67 данного Кодекса наниматель 
жилого помещения, помимо указанных в части 3 этой статьи обязанностей, 
несет иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской 
Федерации, другими федеральными законами и договором социального найма.

Условия предоставления коммунальных услуг нанимателю жилого 
помещения определяются в договоре найма, в том числе в договоре 
социального найма, для нанимателя жилого помещения по такому договору.

В соответствии с пунктом 4 статьи 3 Гражданского кодекса Российской 
Федерации на основании и во исполнение Гражданского кодекса Российской 
Федерации и иных федеральных законов, указов Президента Российской 
Федерации Правительство Российской Федерации вправе принимать 
постановления, содержащие нормы гражданского права.

В силу пункта 59 Правил плата за коммунальную услугу, 
предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный 
период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема 
потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по 
показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за 
период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за 
отопительный период объема потребления), а если период работы прибора 
учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора 
учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев 
отопительного периода) в следующих случаях и за указанные расчетные 
периоды:
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а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию 

индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо 
истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до 
очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а 
если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором 
наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет 
коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего 
установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), 
комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для 
жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого 
помещения;

б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, 
общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, 
установленные вышеназванными Правилами, или договором, содержащим 
положения о предоставлении коммунальных услуг, или решением общего 
собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с 
расчетного периода, за который потребителем не представлены показания 
прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель 
представил исполнителю показания прибора учета, но не более б расчетных 
периодов подряд;

в) в случае, указанном в подпункте «д» пункта 85 названных Правил - 
начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к 
прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки в соответствии 
с подпунктом «е» пункта 85 данных Правил, но не более 3 расчетных периодов 
подряд.

Согласно пункту 59(1) Правил плата за коммунальную услугу, 
предоставленную на общедомовые нужды за расчетный период, с учетом 
положений пункта 44 названных Правил, определяется исходя из 
рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, 
определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за 
период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за 
отопительный период объема потребления), а если период работы прибора 
учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора 
учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев 
отопительного периода) - начиная с даты, когда вышел из строя или был 
утрачен ранее введенный в эксплуатацию коллективный (общедомовой) прибор 
учета либо истек срок его эксплуатации, а если дату установить невозможно, - 
то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до 
даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в 
эксплуатацию соответствующего установленным требованиям коллективного 
(общедомового) прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд.

Пунктом 60 Правил установлено, что по истечении указанного в 
пункте 59 данных Правил предельного количества расчетных периодов, за 
которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, 
предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу
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рассчитывается в соответствии с пунктом 42 указанных Правил исходя из 
нормативов потребления коммунальных услуг.

Плата за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые 
нужды за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного 
среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, определенного 
по показаниям общедомового (коллективного) прибора учета за период не 
менее 1 года (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный 
период объема потребления), а если период работы прибора учета составил 
меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 
месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода) - начиная 
с даты, когда вышел из строя или был утрачен ранее введенный в эксплуатацию 
общедомовой (коллективный) прибор учета коммунального ресурса либо истек 
срок его эксплуатации, а если дату установить невозможно, - то начиная с 
расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда 
был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию 
соответствующего установленным требованиям общедомового (коллективного) 
прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд.

В соответствии с частью 1 статьи 157 Жилищного кодекса Российской 
Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из 
объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям 
приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления 
коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации.

Таким образом, пункт 59 Правил устанавливает предельное количество 
расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется 
по данным, предусмотренным указанным пунктом

Пункт 59(1) Правил определяет порядок расчета платы за коммунальную 
услугу, предоставленную на общедомовые нужды, а в пункте 60 Правил 
установлен порядок расчета плата за коммунальную услугу по истечении 
указанного в пункте 59 данных Правил предельного количества расчетных 
периодов.

Определение положениями Правил порядка расчета внесения платы за 
коммунальные услуги не может рассматриваться как установление гражданско- 
правовой ответственности.

Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя 
жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или договору 
найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного 
фонда, в соответствии с частью 1 статьи 154 Жилищного кодекса Российской 
Федерации включает в себя плату за пользование жилым помещением (плата за 
наем); плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя 
плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию 
и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме; плату за 
коммунальные услуги.
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Согласно части 3 статьи 67 Жилищного кодекса Российской Федерации 

наниматель жилого помещения по договору социального найма обязан 
своевременно вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

В силу части 1 статьи 253 ГПК РФ суд, признав, что оспариваемый 
нормативный правовой акт не противоречит федеральному закону или другому 
нормативному правовому акту, имеющим большую юридическую силу, 
принимает решение об отказе в удовлетворении соответствующего заявления.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 194, 195, 198, 253 
ГПК РФ, Верховный Суд Российской Федерации

заявление Болговой О  А  о признании частично 
недействующими абзаца пятнадцатого пункта 2, подпункта «д» пункта 34, 
пунктов 59, 59(1), 60 Правил предоставления коммунальных услуг
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 6 мая 2011 г. № 354, оставить без удовлетворения.

Решение может быть обжаловано в Апелляционную коллегию 
Верховного Суда Российской Федерации в течение месяца после вынесения 
судом решения в окончательн

решил:

Судья Верховного Суда 
Российской Федерации Н.С. Романенков




