
ВЕРХОВНЫЙ СУД 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Дело №ГКПИ11-1734 

РЕШЕНИЕ 
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

г.Москва 21 н о я б р я 2011 г. 

Верховный Суд Российской Федерации в составе 
судьи Верховного Суда Р о м а н е н к о в а н с 

Российской Федерации 
при секретаре Александрове ВО. 
с участием прокурора Масаловой Л.Ф., 
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по 

заявлению Семенова Р  П  о признании частично 
недействующим абзаца первого пункта 76 Правил оказания услуг по 
перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 2 марта 2005 г. № 111, 

у с т а н о в и л : 

в соответствии с абзацем первым пункта 76 Правил оказания услуг по 
перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, уплата 
штрафа за задержку отправления поезда или за опоздание поезда на 
железнодорожную станцию назначения, за исключением перевозок в 
пригородном сообщении, производится перевозчиком из расчета 3 процентов 
стоимости проезда за каждый полный час задержки отправления или опоздания 
поезда. При этом задержка отправления или опоздания поезда менее чем 
на 1 час в расчет не принимается. 
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Гражданин Семенов Р.П. обратился в Верховный Суд Российской 
Федерации с заявлением о признании частично недействующим абзаца первого 
пункта 76 Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном 
транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

Как указывает заявитель, оспариваемые положения нормативного 
правового акта не соответствуют пункту 5 статьи 28 Закона Российской 
Федерации «О защите прав потребителей», статье 110 Федерального закона 
«Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» и нарушают 
права потребителей, ограничивая их. 

В суде Семенов Р.П. поддержал заявленные требования, пояснив, что 
уплата штрафа за задержку отправления поезда или за опоздание поезда должна 
производиться перевозчиком из расчета стоимости проезда за минуты, а не за 
каждый час задержки отправления или опоздания поезда. 

Правительство Российской Федерации поручило представлять свои 
интересы в Верховном Суде Российской Федерации Министерству транспорта 
Российской Федерации (поручение от 21 октября 2011 г. № ВВ-П9-7409). 

В суде представители Правительства Российской Федерации Лихачев С.С, 
Тонких СР., Зуев В.П. возражали против удовлетворения заявленных 
требований и пояснили суду, что оспариваемые положения нормативного 
правового акта соответствуют действующему законодательству, изданы в 
пределах полномочий высшего исполнительного органа государственной 
власти и не нарушают права потребителей. 

Выслушав объяснения Семенова Р.П., представителей Правительства 
Российской Федерации Лихачева С.С, Тонких СР., Зуева В.П., исследовав 
материалы дела, заслушав заключение прокурора Генеральной прокуратуры 
Российской Федерации Масаловой Л.Ф., полагавшей, что заявление не 
подлежит удовлетворению, и судебные прения, Верховный Суд Российской 
Федерации не находит оснований для удовлетворения заявленных требований. 

В соответствии со статьей 3 Федерального закона от 10 января 2003 г. 
№ 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (далее 
- Устав) Правила оказания услуг по перевозкам пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 
утверждаются Правительством Российской Федерации. Во исполнение 
требований федерального законодателя Правительство Российской Федерации 
постановлением от 2 марта 2005 г. № 111 утвердило Правила оказания услуг по 
перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Нормативный правовой акт опубликован в «Российской газете» 
от 18 марта 2005 г., Собрании законодательства Российской Федерации № 10, 
7 марта 2005 г. 
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Перевозка грузов, пассажиров и багажа согласно статье 784 Гражданского 
кодекса Российской Федерации осуществляется на основании договора 
перевозки. Общие условия перевозки определяются транспортными уставами и 
кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами. 

За задержку отправления транспортного средства, перевозящего 
пассажира, или опоздание прибытия такого транспортного средства в пункт 
назначения (за исключением перевозок в городском и пригородном 
сообщениях) в соответствии с пунктом 1 статьи 795 Гражданского кодекса 
Российской Федерации перевозчик уплачивает пассажиру штраф в размере, 
установленном соответствующим транспортным уставом или кодексом, если не 
докажет, что задержка или опоздание имели место вследствие непреодолимой 
силы, устранения неисправности транспортных средств, угрожающей жизни и 
здоровью пассажиров, или иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика. 

Согласно статье ПО Устава за задержку отправления поезда или за 
опоздание поезда на железнодорожную станцию назначения, за исключением 
перевозок в пригородном сообщении, перевозчик уплачивает пассажиру штраф 
в размере трех процентов стоимости проезда за каждый час задержки, но не 
более чем в размере стоимости проезда, если не докажет, что задержка или 
опоздание поезда произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы, 
устранения угрожающей жизни или здоровью пассажира неисправности 
транспортных средств, возникшей не по вине перевозчика, или иных не 
зависящих от перевозчика обстоятельств. 

Абзац первый пункт 76 Правил, по сути, воспроизводит содержание статьи 
110 Устава. 

Доводы заявителя о противоречии оспариваемых положений нормативного 
правового акта пункту 5 статьи 28 Закона Российской Федерации от 
7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» являются 
несостоятельными. В соответствии с данной нормой в случае нарушения 
установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) исполнитель 
уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) 
просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения 
работы (оказания услуги). Специальное законодательство Устав 
железнодорожного транспорта Российской Федерации предусматривает 
ответственность перевозчиков за задержку отправления поезда или за 
опоздание поезда на железнодорожную станцию, включая порядок расчета и 
размера взыскиваемой за просрочку неустойки. 

Учитывая, что оспариваемые положения нормативного правового акта 
изданы в пределах полномочий высшего исполнительного органа 
государственной власти, соответствуют действующему законодательству и не 
нарушают права потребителей, заявление Семенова Р.П. не подлежит 
удовлетворению. 

На основании изложенного и руководствуясь статьями 194, 195, 198, 253 
ГПК РФ, Верховный Суд Российской Федерации 
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р е ш и л : 

заявление Семенова Р  П  о признании частично 
недействующим абзаца первого пункта 76 Правил оказания услуг по 
перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, 
багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 2 марта 2005 г. № 111, оставить без удовлетворения. 

Решение может быть обжаловано в Кассационную коллегию Верховного 
Суда Российской Федерации в течение 10 дней после вынесешдя судом решения 
в окончательной форме.

Судья Верховного Суда
Российской Федерации Н.С Романенков 




